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Introduccidn

El Servicio Voluntario Internacional del Servicio Social para la Paz y la Reconciliacion
(SDFV) les ofrece la oportunidad de formar parte de un programa de aprendizajey
encuentro orientado al desarrollo. A través de los programas Incoming y Outgoing,
jovenes participan en proyectos sociales, educativos e interculturales, adquiriendo
experiencias tanto en su propio pais como en el extranjero.

Esta guia les brinda a ustedes y a todas las personas interesadas una orientacién sobre
la estructura, los contenidos y las condiciones generales del voluntariado en el SDFV.
Los acompanara desde la preparacion, pasando por la realizacion del servicio, hasta la
etapa de seguimiento posterior.

El servicio voluntario en el marco de weltwarts

El servicio voluntario del SDFV cuenta con el apoyo del programa de cooperacion para
el desarrollo weltwarts. Este programa del Ministerio Federal de Cooperacioén
Econdmicay Desarrollo de Alemania (BMZ) apoya a jévenes para que participen en
proyectos de organizaciones aliadas alrededor del mundo, comprendan mejor las
interrelaciones globales y asuman responsabilidades dentro de una comunidad
internacional.

El programa se basa en el encuentro en condiciones de igualdad, el aprendizaje mutuoy
la reflexidon sobre temas relacionados con la justicia global, el desarrollo sostenible y la
cooperacion intercultural.

Quiénes somos: origen, valores y objetivos

ELSDFV trabaja por el encuentro internacional, el aprendizaje intercultural y una cultura
de paz. Através de los programas de voluntariado Incoming y Outgoing, ustedes tienen
la oportunidad de adquirir experiencias mas alla de las fronteras, asumir
responsabilidades y contribuir a la construccion de un mundo mas justo y solidario.

Para comprender mejor el trabajo del SDFV, es util conocer su historia, los
antecedentes de su creaciény los valores que orientan sus acciones. Este capitulo
ofrece unavision general del SDFV, la evolucion de la organizacion responsable, sus
objetivos fundamentales y los principios que guian el acompahamientoy la
organizacion de los servicios voluntarios.

Historia

La historia del SDFV y de las organizaciones que lo conforman muestra cdGmo han
evolucionado los servicios voluntarios internacionales y cuales son los fundamentos
que los caracterizan.



Servicio Social para la Pazy la Reconciliacion

Desde su fortalecimiento estructural en 2013, ustedes como voluntarios y voluntarias
del SDFV son preparados, acompafiados y apoyados de manera conjunta dentro de la
red de organizaciones responsables del SDFV. Esto representd un paso importante en el
desarrollo del trabajo pedagdgico y de la cooperacion entre las organizaciones de envio
de la didcesis de Aquisgran.

El objetivo de este enfoque conjunto es fortalecer de manera sostenible el vinculo tanto
con su respectiva organizacion de envio como con el SDFV. La preparacion, el
acompafiamiento intermedio y el seguimiento posterior, desarrollados de forma
conjunta, constituyen la base central para ello.

Asociacion Diocesana DPSG de Aquisgran

La Asociacion Diocesana de Aquisgran de la Deutsche Pfadfinderschaft Sankt Georg
(DPSG) forma parte del movimiento scout mundial desde su fundacién en 1930y esta
firmemente arraigada en Renaniay la Eurorregion. Su orientacidn internacional esta
estrechamente vinculada al ideal del escultismo mundial de capacitar a las personas
jovenes para actuar de manera responsable en un mundo globalizado.

Antecedentes

La alianza con Colombia ha marcado durante muchos anos los servicios voluntarios
internacionales, tanto en el ambito Incoming como Outgoing. Esta cooperacidon
representa un intercambio vivo que permite encuentros en condiciones de igualdad y
fomenta especialmente el aprendizaje intercultural.

En el marco de estos programas, voluntarios y voluntarias de Alemania y Colombia viven
y trabajan durante un periodo determinado en el pais de la contraparte. De esta manera
se generan multiples espacios de aprendizaje donde el cambio de perspectivas, la
comprensién mutuay el compromiso conjunto ocupan un lugar central.

Los servicios voluntarios forman parte del trabajo educativo scout de la Asociacion
Diocesana DPSG de Aquisgran y contribuyen tanto a su desarrollo personal como al
fortalecimiento de amistades internacionales y de una cooperacion solidaria.

Objetivos

El servicio voluntario internacional les apoya en su desarrollo personal, social y politico,
y les permite comprender mejor las dinamicas globales y asumir responsabilidades
dentro de una sociedad globalizada.

Durante su servicio, reflexionaran sobre temas relacionados con la justicia global, el
desarrollo sostenible y la participacién social. Asimismo, analizaran sus propias
perspectivas y posibilidades de accion, fortaleciendo sus competencias en el ambito
del Aprendizaje Global.



Al mismo tiempo, el servicio fomenta la apertura intercultural y el respeto por la
diversidad. Las experiencias en el extranjero fortalecen su capacidad de dialogo,
empatia y trabajo conjunto en diferentes contextos sociales.

Ademas, el servicio voluntario busca motivarles a seguir participando activamente en la
sociedad después de su regreso. Se les invita a compartir sus experiencias en espacios
sociales, comunitarios o relacionados con la cooperacidén para el desarrollo, y a
comprometerse con la justicia global y la solidaridad.

Principios orientadores

Como organizacién responsable, entendemos el servicio voluntario internacional como
un espacio de aprendizaje, encuentroy desarrollo personal. No se trata de un servicio
de ayuda unilateral, sino de un proceso de aprendizaje mutuo entre personas
provenientes de diferentes contextos culturales y sociales.

En el centro de este proceso se encuentra el Aprendizaje Global: ustedes reflexionan
sobre las interrelaciones mundiales, las desigualdades globales y los desafios del
desarrollo sostenible, analizando también su propio papel en un mundo globalizado.

Como parte del programa de cooperacion para el desarrollo weltwarts dentro del SDFV,
el servicio voluntario es un servicio de aprendizaje con un claro propdsito educativo. La
colaboracion en los proyectos aliados siempre se entiende en el marco de este proceso
formativo.

Nuestros principios fundamentales son el respeto, las relaciones de cooperacién en
condiciones de igualdad y una valoracion consciente de la diversidad. Consideramos el
encuentro con diferentes realidades de vida como una oportunidad para el crecimiento
personaly la acciéon responsable dentro de una sociedad global.

Objetivos y principios de la comunicacion institucional

El concepto completo de comunicacion institucional (version del 07.03.2026) se
encuentra en el anexo de esta guia.

Objetivos

La comunicacién institucional de los programas internacionales de voluntariado de la
Asociacion Diocesana DPSG de Aquisgran busca visibilizar la importancia de los
servicios voluntarios orientados al desarrollo y sensibilizar sobre las interrelaciones
globales. Informa tanto a ustedes como al publico en general acerca de los programas,
las organizaciones aliadas —especialmente en Colombia—y las experiencias de las
personas voluntarias.

El objetivo es fortalecer la comprension sobre la responsabilidad global, el Aprendizaje
Globaly el desarrollo sostenible; motivar a las personas a comprometerse socialmente
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y garantizar la transparencia frente a organizaciones aliadas, entidades financiadoras y
la opinién publica.

Principios
La comunicacién institucional se orienta por los siguientes principios: transparencia 'y
credibilidad, respeto y valoracion de la diversidad, cooperaciéon en condiciones de

igualdad, orientacién educativa y participacion activa de las personas voluntarias y
exvoluntarias.

Descripcién de los lugares de servicio

Los lugares de servicio constituyen un componente fundamental de su voluntariado.
Son el espacio donde desarrollaran su trabajo practico, sus procesos de aprendizaje y
sus experiencias interculturales tanto en el pais de acogida como en el de origen.

En este capitulo encontrardan una descripcion de los lugares de servicio de los
programas Outgoing e Incoming, sus enfoques, grupos destinatarios, posibles
actividades y condiciones generales.

Outgoing

Las personas voluntarias del programa Outgoing de la Asociacién Diocesana DPSG de
Aquisgran realizan su servicio en Ibagué (Colombia) en la Corporacién Suefios
Especiales.

La Corporacion Suenos Especiales es una organizacion sin animo de lucro fundada en
2004 en Ibagué, Tolima. Trabaja con nifios, nifias, adolescentes y sus familias en
situaciones de vulnerabilidad social, incluyendo personas con discapacidad. Su
objetivo es promover la inclusién, la participacion socialy el desarrollo personal.

Su labor se centra en actividades creativas, pedagdgicas y culturales como proyectos
de arte, musicay teatro, utilizados como herramientas para fortalecer la autonomia, el
sentido de comunidad y la integracion social. La organizacion se concibe como un
espacio donde las y los jovenes pueden descubrir y desarrollar sus capacidades
mientras participan activamente en la sociedad.

La cooperacidn internacional constituye también un componente importante de su
trabajo, especialmente a través de alianzas con organizaciones alemanas y programas
de voluntariado. Estas colaboraciones permiten construir estructuras de intercambio y
apoyo a largo plazo que fortalecen y desarrollan continuamente los proyectos locales.

Grupo destinatario y areas de trabajo

 programa weltwarts esta dirigido a jovenes interesados en realizar un servicio
voluntario internacional dentro del marco de la cooperacién para el desarrollo.
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Generalmente se trata de personas entre los 18 y los 28 afos dispuestas a viviry
trabajar durante un periodo prolongado en un pais aliado, en este caso Colombia.

Como voluntarios y voluntarias, cuentan con un interés basico por las dinamicas
globales, el aprendizaje intercultural y el compromiso social. Muchas veces se
encuentran en una etapa de orientacion después de terminar sus estudios escolares,
técnicos o universitarios y buscan nuevas perspectivas para su desarrollo personaly
profesional.

Durante su servicio apoyaran a la Corporacion Suenos Especiales en el trabajo con
ninos, ninas, adolescentes y jévenes cony sin discapacidad o con necesidades
especiales de apoyo. Su contribuciéon complementara el trabajo pedagogico, socialy
creativo de la organizacion, aportando ademas perspectivas interculturales.

Sus actividades pueden agruparse en las siguientes areas:

Acompaiamiento pedagégico

Apoyaran al personal profesional en actividades de atencion y acompafnamiento,
participaran en procesos individuales de desarrollo y colaboraran en la dindmica
cotidiana de los grupos.

Actividades creativas y de tiempo libre
Participaran en la organizacion y realizacién de actividades ludicas, deportivas,
musicales, artisticas y recreativas, fomentando la creatividad y la interaccién social.

Apoyo en procesos de aprendizaje
Acompanfaran a nifios, nifas y jovenes en tareas escolares, ejercicios académicosy
grupos de apoyo educativo.

Trabajo social e intercultural

Construiran relaciones con las personas participantes, aportaran sus perspectivas
culturales, participaran en reuniones de equipo y espacios de reflexion, y apoyaran
pequenos proyectos y actividades.

Tareas organizativas
Colaboraran en la preparaciéon de materiales, apoyaran eventos y salidas pedagdgicas y
contribuirdn al cumplimiento de normas de seguridad e higiene.

Requisitos

El servicio voluntario internacional implica desafios particulares, ya que supone
adaptarse a un nuevo entorno de vida y trabajo dentro de otro contexto cultural.

Un requisito fundamental es la autonomia personal. Se espera que puedan organizar su
vida cotidiana de manera independiente, asumir responsabilidades con compromiso y
participar activamente en la organizacion.



Asimismo, es esencial contar con apertura intercultural. Deben estar dispuestos a
conocery comprender otras formas de vida, valores y estilos de comunicacién, ya que
esto es clave para una convivencia positiva en el pais anfitrién.

El servicio también exige estabilidad fisica y emocional. Adaptarse a situaciones
desconocidas, nuevas condiciones laborales y desafios cotidianos requiere flexibilidad
y resiliencia.

Ademas, la capacidad de trabajar en equipo es indispensable. Colaboraran
estrechamente con el personal de la organizaciény con otras personas voluntarias,
contribuyendo a un ambiente de trabajo respetuoso y constructivo.

Posibilidades de participacion

En su lugar de servicio tendran diversas oportunidades para aportar activamente.
Podran involucrarse en las actividades cotidianas y aportar ideas propias al trabajo
pedagégico y social.

También tendran la posibilidad de disefar e implementar pequefos proyectos propios
que respondan a las necesidades de la organizacion.

La participacién en las actividades existentes constituye igualmente una parte
fundamental de su voluntariado y les permitira asumir un rol activo y responsable
dentro del equipo.

Condiciones especificas

La organizacidn se encuentra en el barrio Tierra Firme de Ibagué, una zona urbana de
una ciudad importante de la region andina colombiana. Ibagué esta situada a
aproximadamente 1.200 metros sobre el nivel del mary cuenta con un clima tropical
templado, con temperaturas elevadas y altos niveles de humedad.

Informacion relacionada con la seguridad

Como en muchas ciudades colombianas, es importante actuar con criterioy
conciencia de las situaciones cotidianas. Esto incluye mantenerse atento en espacios
publicos, evitar determinadas zonas en ciertos horarios y seguir las recomendaciones
de seguridad de la organizacién y de las entidades aliadas. Durante toda la estancia
recibiran acompafamiento cercano y estaran integrados en los protocolos de seguridad
existentes.

Requisitos de salud

Debido a las condiciones climaticas, es importante contar con un buen estado general
de salud y estar preparados para temperaturas elevadas. Antes del viaje sera necesario
recibir orientacidon en medicina tropical y completar las vacunas recomendadas.
Asimismo, la adaptacidn a la alimentacién, el climay las condiciones higiénicas puede
requerir un periodo de ajuste.



Ubicacion geografica e infraestructura

Tierra Firme es un barrio con infraestructura basica a intermedia. Los desplazamientos
dentro de la ciudad se realizan principalmente a pie o en transporte publico. Ibagué
cuenta con servicios de salud, transporte y abastecimiento, aunque algunos procesos
pueden implicar trayectos mas largos o ser menos previsibles que en Europa.

En general, la vida cotidiana en Ibagué se desarrolla en un entorno urbano con
caracteristicas sociales e infraestructurales propias de la region, para las cuales
recibiran preparacion previay acompanamiento durante su estancia.

Incoming

Las personas voluntarias Incoming llegan desde Colombia para realizar un periodo de
servicio en Alemania, principalmente en la Casa San Jorge (Haus Sankt Georg) en
Wegberg.

La Casa San Jorge es un centro educativo y de encuentro de la Asociacién Diocesana
DPSG de Aquisgran. Ofrece diversas oportunidades de participacion en el trabajo
educativo con nifios, nifas y jévenes, asi como en proyectos de intercambio
internacional.

Las personas voluntarias aportan las experiencias y perspectivas adquiridas en su
trabajo con la Corporacién Suefios Especiales en Ibagué, enriqueciendo de esta manera
el intercambio intercultural dentro de la organizacion.

Grupo destinatario y areas de trabajo

Las personas voluntarias Incoming del programa weltwarts de la Asociacion Diocesana
DPSG de Aquisgran provienen de Colombia. Generalmente tienen entre 18 y 28 afios y
permanecen durante un periodo prolongado en Alemania para colaborar en la Casa San
Jorge (Haus Sankt Georg) en Wegberg.

Su principal interés se centra en el intercambio intercultural, el compromiso socialy la
adquisicion de nuevas experiencias de aprendizaje. Con frecuencia se encuentran en
una etapa de orientacién personaly profesional, y aprovechan el servicio voluntario
para ampliar sus perspectivas y desarrollar nuevas competencias.

En la Casa San Jorge forman parte del trabajo educativo con nifios, nifas y jovenes, asi
como de los programas de encuentro internacional. Aportan sus propias experienciasy
perspectivas culturales, enriqueciendo la vida comunitaria y el trabajo cotidiano del
lugar.

Sus tareas incluyen:

e Colaboraren la preparacidony realizacién de actividades ecoldgicas 'y
capacitaciones en cooperacioén y trabajo en equipo.

e Apoyaraladirecciéon de la casa en la atencidn de visitantes nacionales e
internacionales en las instalaciones y zonas de campamento.
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e Participar en la preparaciony ejecucion de proyectos desarrollados en la casa.

e Apoyar actividades y eventos de la Asociacion Diocesana DPSG de Aquisgran.

e Planificar, desarrollar y evaluar proyectos propios relacionados con las
interdependencias globales y el intercambio intercultural como parte de la
educacion para el desarrollo dirigida a nifios, nifas, jovenes y personas adultas.

e Apoyar al personal profesional responsable de los procesos educativos.

e Realizar tareas administrativas relacionadas con el funcionamiento diario de la
institucion.

Requisitos

El servicio voluntario Incoming en la Casa San Jorge requiere que ustedes se involucren
activamente en un nuevo entorno de vida, trabajo y aprendizaje en Alemania, y que
estén dispuestos a asumir responsabilidades dentro de un contexto internacional.

Uno de los requisitos fundamentales es la autonomia personal. Se espera que
organicen su vida cotidiana de manera independiente, asuman responsabilidades con
compromiso y participen activamente en las dinamicas de la organizacion.

Igualmente importante es la apertura intercultural. El servicio voluntario se basaen la
disposicion para comprender diferentes realidades culturales, formas de comunicacion
y estilos de vida, asi como para cuestionary ampliar las propias perspectivas.

Ademas, el servicio exige estabilidad fisicay emocional. Ustedes se desenvolveran en
un entorno nuevo desde el punto de vista linglistico, social y profesional, por lo que
deberan afrontar situaciones desconocidas con flexibilidad y resiliencia.

La capacidad de trabajo en equipo también es indispensable. Colaboraran
estrechamente con el equipo pedagodgico y con otras personas voluntarias,
contribuyendo mediante una actitud responsable y cooperativa a una convivencia
respetuosa dentro de la Casa San Jorge.

Posibilidades de participacion

En la Casa San Jorge participaran activamente en la vida educativay comunitaria de la
institucion, desempenando un papel relevante en su desarrollo cotidiano.

Podran aportar ideas propias, participar en la mejora continua del trabajo pedagégicoy
social, e influir positivamente en la vida diaria de la organizacién gracias a sus
perspectivas y experiencias.

Asimismo, tendrdn la oportunidad de planificar e implementar pequefnos proyectos
propios orientados a las necesidades del trabajo con nifos, ninas y jovenes, asi como
de los programas de encuentro internacional.

La colaboracién en actividades ya existentes también constituye una parte esencial del
servicio voluntario y les permitira desempefiar un papel activo dentro del equipo.



Condiciones especificas

Viviran y trabajaran en la Casa San Jorge de Wegberg, un centro educativoy de
encuentro perteneciente a la Asociacién Diocesana DPSG de Aquisgran, ubicado en
una region de caracter rural con buena infraestructura y conectividad.

La vida cotidiana en la casa esta organizada de manera estructurada y segura. Recibiran
acompafnamiento cercanoy estaran integrados en los procesos de trabajo y
convivencia.

Se requiere una capacidad basica de adaptacion fisicay emocional, ya que el trabajo en
el ambito educativo exige flexibilidad y disposicidon para afrontar nuevos desafios.

Wegberg ofrece acceso adecuado a servicios basicos, atencidon médica, comerciosy
transporte publico.

Preparacidon, acompanamiento intermedio y
seguimiento pedagdgico

La preparacion, el acompanamiento durante el servicio y el seguimiento posterior
forman parte integral del proceso educativo del voluntariado y tienen como objetivo
apoyar su desarrollo personal y profesional antes, durante y después de la experiencia.

Outgoing

En el marco de la cooperacién con la red de organizaciones del SDFV, las personas
voluntarias Outgoing participan conjuntamente en procesos de preparaciony
seguimiento. Ademas, durante el servicio se realiza un seminario intermedio. La
preparacidony evaluacion especificas para Colombia se llevan a cabo en estrecha
colaboracion con el area InteGery con exvoluntarios y exvoluntarias que realizaron su
servicio en ese pais.

Preparacion

La fase de preparacion es organizada por la red de organizaciones del SDFV y se basa en
un concepto pedagégico comun.

Los temas principales incluyen:

e Introduccidn al servicio voluntario y clarificacion del rol de la persona voluntaria.
e Reflexion sobre motivaciones, expectativas y actitudes personales.

e Sensibilizacién intercultural y comunicacion.

e Preparacion para procesos grupales en el extranjero.

e Manejo de posibles desafios durante el servicio.



La preparacién especifica para Colombia se realiza adicionalmente con el apoyo del
area InteGery de exvoluntarios y exvoluntarias.

Los principales temas son:

e Introduccién a Colombia (sociedad, politica y cultura).

e Particularidades regionales, especialmente de Ibagué.

e Realidades cotidianas del proyecto y cooperacion con la organizacién aliada.
e Situacion de seguridad y pautas de comportamiento.

e Preparacion linglistica y cultural.

e Reflexion sobre expectativas personales y posibles cambios de rol.

e Manejo de desafios relacionados con la adaptacién, el idiomay la cultura.

Seminario intermedio

El seminario intermedio es organizado por la red de organizaciones del SDFV'y
generalmente se realiza en Ecuador.

Los contenidos incluyen:

e Reflexion sobre las experiencias vividas hasta el momento en el pais anfitridn.
e Intercambio con el grupo.

e Analisis de desafios relacionados con la vida cotidiana del voluntariado.

e Procesos de aprendizaje intercultural.

e Revisiony reajuste de expectativas y objetivos para el resto del servicio.

Despediday seguimiento

La despedida de las personas voluntarias en Colombia es organizada por la
organizacion aliada mediante una ceremonia de cierre significativa y respetuosa. En ella
participan los ninos, nifias, adolescentes y jovenes de la institucién, reconociendo el
compromiso de las personas voluntarias y marcando el cierre consciente de la
experiencia compartida.

El seguimiento posterior se desarrolla dentro del marco del SDFV y contempla:

e Reflexion sobre todo el proceso de voluntariado.

e Evaluacioén de los aprendizajes personales.

e Revision de expectativas y experiencias vividas.

e Acompafamiento durante el proceso de retorno.

e Transferencia de aprendizajes a la vida cotidiana, estudios o formacion
profesional.

e Intercambio grupal finaly evaluacion conjunta.
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Ademas, se realiza un espacio independiente de reflexion junto con el area InteGery
exvoluntarios y exvoluntarias. Este formato permite profundizar en las experiencias
individuales y facilita la transicidn hacia la etapa posterior al regreso.

Acompanamiento

Actualmente, el acompanamiento de las personas voluntarias Outgoing en Colombia
esta a cargo de Maria Alejandra Sanchezy, en Alemania, de la asesora pedagégica
responsable Nina Mauritz.

Asimismo, una persona mentora proveniente del grupo de exvoluntarios y exvoluntarias
estara disponible como contacto adicional para brindar apoyo a partir de su propia
experienciay acompanar procesos de reflexién, dudas e inquietudes.

Todas las personas mencionadas estaran disponibles durante las fases de preparacion,
ejecuciony seguimiento como referentes de confianza para cuestiones personales,
organizativas y pedagdgicas.

Incoming

as personas voluntarias realizan los 25 dias obligatorios de seminario con la
organizacion Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. o participan en el
Seminario de Educacion Politica en uno de los centros de formacién de la BAFzA.
Durante este proceso, son integradas en grupos de seminario estables y reciben
ademas dos jornadas educativas complementarias y un acompafiamiento individual.

Seminario de introduccion

Alinicio, el énfasis esta puesto en el intercambio entre las personas voluntarias y en el
conocimiento mutuo. Las primeras experiencias en los lugares de servicio son
reflexionadas y analizadas conjuntamente.

Ademas, se fortalecen competencias clave para el trabajo practico, especialmente la
comunicacioény el trabajo en equipo, mediante ejercicios orientados a la cooperaciény
la interaccion grupal.

Seminarios intermedios 1y 2

Los seminarios intermedios abordan diferentes temas profesionales y sociales, por
ejemplo, el manejo de comportamientos desafiantes o cuestiones politicas y sociales.

Los contenidos pueden ser propuestos y desarrollados conjuntamente por las personas
voluntarias. Asimismo, se da especial importancia al intercambio grupaly a la
experiencia comunitaria.

En algunos casos se realizan excursiones de varios dias dentro y fuera de Alemania
sobre temas como el entendimiento europeo, la construccion de paz o el trabajo social,
algunas de ellas con enfoques inclusivos.
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Seminario de Educacion Politica

Este seminario aborda temas politicos y sociales, tales como la comprensién de las
propias decisiones dentro de contextos globales, el desarrollo de una opinién politica
propiay las posibilidades de participacion social y asuncién de responsabilidades
ciudadanas.

Despediday seguimiento

La despedida de las personas voluntarias Incoming se realiza en un encuentro conjunto
con el area InteGer, el personal de la Casa San Jorge y otras amistades y personas
vinculadas al programa.

Esta despedida constituye una parte integral del acompanamiento pedagdgico y tiene
como objetivo promover la reflexién y el reconocimiento de las experiencias vividas.

Durante el seminario final organizado por Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-
Lippe e.V., la experiencia de voluntariado es evaluaday reflexionada colectivamente.

Adicionalmente, se lleva a cabo una entrevista final individual con la asesora
pedagégica responsable, Nina Mauritz.

Asimismo, las experiencias son analizadas en encuentros conjuntos de reflexién dentro
de una conferencia de evaluacidn con las organizaciones aliadas, y los resultados se
utilizan para el desarrollo continuo y la mejora del programa.

Acompafamientoy jornadas educativas adicionales con el area InteGer

Las jornadas educativas complementarias estan orientadas al conocimiento mutuo, al
intercambio culturaly a la clarificacion de expectativas. Ademas, se presentan las
estructuras de la DPSG y se fortalece la confianza dentro del grupo.

El acompafiamiento durante todo el servicio voluntario es realizado por la asesora
pedagodgica Nina Mauritzy por el area InteGer.De manera complementaria, la mentora
Esther Milbert brinda apoyo permanente. Ella vivié durante doce anos en Colombia,
participd en la fundacion de la organizacion aliada Suefios Especiales y laacompandy
fortaleci6 durante muchos afos.

Aprendizaje del idioma

El aprendizaje del idioma constituye una parte esencial del servicio voluntario y tiene
como objetivo facilitar la comunicaciony la integracion en el pais anfitriony en el lugar
de servicio.
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Outgoing

En el contrato de voluntariado se establece de manera obligatoria que las personas
voluntarias Outgoing deben adquirir conocimientos basicos de espafioly continuar este
proceso de aprendizaje de manera autdnoma.

Su desarrollo linguistico sera acompanado y reflexionado pedagégicamente durante
todo el servicio mediante conversaciones periédicas de seguimiento.

Después de su llegada a Ibagué, participaran durante las primeras cuatro semanas en
un curso estructurado de introducciény aprendizaje del idioma.

Este curso incluye tanto la adquisicion del espafol como contenidos relacionados con
aspectos culturales, costumbres locales y la vida cotidiana en el contexto colombiano.

Incoming

Las personas voluntarias Incoming también tienen la obligacion de adquirir
conocimientos basicos de aleman antes de viajar a Alemania. Este proceso es apoyado
por la organizacién aliada en el pais de origen mediante materiales adecuadosy
recursos digitales de aprendizaje.

Tras su llegada a Alemania, participan en un curso intensivo de aleman de un mes de
duracion. Ademas, se realizan encuentros periédicos con voluntarios y voluntarias
alemanes en los que se trabajan conjuntamente aspectos linglisticos basicos, asi
como temas relacionados con la vida cotidiana y la cultura alemana.

Trabajo con exvoluntarios y vinculacion sostenible

La organizacidn responsable entiende el servicio voluntario, tanto en el programa
Incoming como en el Outgoing, como un punto de partida para un compromiso social
duradero. Por esta razén, las personas exvoluntarias contindian recibiendo apoyo una
vez finalizado su servicio para mantenerse en contacto, fortalecer redes y participar en
espacios de formacion continua e intercambio.

Outgoing

En el programa Outgoing se anima especialmente a las personas exvoluntarias a
compartir sus experiencias en Colombia durante seminarios de retorno, encuentros de
redes y procesos de mejora continua del programa de voluntariado.

Asimismo, se mantiene el vinculo con las organizaciones aliadas mediante espacios de
intercambio y mecanismos de retroalimentacién adecuados.
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Incoming

En el programa Incoming, la participacion de exvoluntarios y exvoluntarias también se
promueve mediante encuentros periddicos, espacios de intercambio y oportunidades
de participacion en actividades informativas y educativas. Las personas exvoluntarias
Incoming pueden aportar activamente sus perspectivas y experiencias al disefioy
aseguramiento de la calidad del programa.

Conclusion

Esta guia les ofrece una vision general del servicio voluntario internacional del SDFV,
desde la preparacién, pasando por el periodo de servicio, hasta la etapa de seguimiento
posterior. Esta dirigida tanto a futuras y actuales personas voluntarias como a todas
aquellas personas interesadas en conocer mas sobre las estructuras, objetivos 'y
condiciones generales del programa.

El servicio voluntario es un proceso compartido de aprendizaje y encuentro,
caracterizado por elintercambio intercultural, la responsabilidad y el desarrollo
personal. A lo largo de esta experiencia surgen aprendizajes diversos, nuevas
perspectivas y una comprension mas profunda de las interrelaciones globales.

Esperamos que esta guia les sirva como una orientacion utily les ayude a comprender
mejor el servicio voluntario y a aprovecharlo de manera significativa para su propio
desarrollo.
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Anhang

Concepto de Comunicacién y Sensibilizacién Publica en el Ambito de
los Servicios Internacionales de Voluntariado

Objetivo de la comunicacidn y sensibilizacion publica

La labor de comunicacion y sensibilizacion publica de la DPSG DV Aachen en el ambito
de los servicios internacionales de voluntariado tiene como objetivo visibilizar la
importancia y el valor de estas experiencias, asi como sensibilizar a la sociedad sobre el
compromiso con el desarrollo y la justicia global. Asimismo, busca informar sobre
nuestros programas, nuestras organizaciones aliadas y las experiencias de las personas
voluntarias, contribuyendo a una mejor comprensién de las interrelaciones globales.

Un propdsito fundamental es destacar la dimensidn educativa de los servicios
internacionales de voluntariado. Nuestra comunicacién busca acercar a un publico
mas amplio temas como el aprendizaje global, el desarrollo sostenible y la
responsabilidad global. Al mismo tiempo, queremos motivar a las y los jévenes a
involucrarse activamente en procesos de participacion social e internacional.

Ademas, la comunicaciény sensibilizacion publica fortalece la transparencia de
nuestro trabajo ante entidades financiadoras, organizaciones aliadas, personas
voluntarias que han participado en nuestros programasy la ciudadania interesada.

Grupos destinatarios

Nuestra labor de comunicacién y sensibilizacion publica esta dirigida especialmente a
los siguientes grupos:

e Jovenes interesados en participar en un servicio internacional de voluntariado.
e Exvoluntariosy su entorno socialy familiar.

e Organizaciones aliadas en Colombia, Alemania y otros paises.

e Entidades financiadoras y redes eclesiales o de la sociedad civil.

e Comunidad localy ciudadania interesada.

e |[nstituciones educativas como colegios, universidades y grupos juveniles.

A través de diferentes formatos y canales de comunicacidén, buscamos llegar a estos
grupos y mantenerlos informados sobre nuestro trabajo.

Principios de la comunicacidn y sensibilizacién publica
Nuestra comunicacién se fundamenta en los siguientes principios:

Transparenciay credibilidad
Informamos de manera abierta, claray comprensible sobre los objetivos, contenidos 'y



condiciones de nuestros programas. Las experiencias se presentan de forma auténtica
y se reflexionan criticamente.

Respeto y valoracion de la diversidad

La representacion de las personas y los proyectos se realiza con respeto y dignidad.
Procuramos evitar estereotipos o visiones simplificadas, haciendo visibles la diversidad
de realidades, culturas y creencias.

Relacion de cooperacion en igualdad de condiciones

La colaboracién con nuestra organizacion aliada en Colombia se desarrolla desde una
perspectiva de igualdad y respeto mutuo. Nuestra comunicacion debe reflejar esta
relacién horizontaly destacar el aprendizaje reciproco.

Enfoque educativo

Como parte de un servicio de voluntariado orientado al desarrollo, entendemos la
comunicaciony sensibilizacién publica también como una herramienta educativa. Esta
debe promover la reflexion sobre las interrelaciones globales, la justicia social y el
desarrollo sostenible.

Participacion

Las personas voluntarias y exvoluntarias participan activamente en las acciones de
comunicacion. Sus experiencias, perspectivas y reflexiones constituyen un
componente fundamental de nuestra comunicacion.

Formas de comunicacion y sensibilizacion publica

Para desarrollar nuestra labor de comunicacion utilizamos diversos canales y formatos,
entre ellos:

e Informacién publicada en nuestro sitio web.

e Publicaciones enredes sociales.

e Charlas informativas y presentaciones.

e [Informesy testimonios de personas voluntarias.

e Materiales informativos como folletos o brochures.

Estos formatos permiten visibilizar nuestro trabajo, informar sobre los servicios
internacionales de voluntariado y contribuir al didlogo social sobre temas globales.

Impacto esperado de la comunicacion y sensibilizacion publica
Nuestra labor de comunicacién busca contribuir a:

e Fortalecer la comprensioén sobre los servicios internacionales de voluntariado.
e Facilitar el entendimiento de las interrelaciones globales y los temas
relacionados con el desarrollo.
e Despertarelinterés por el compromiso y la participacién internacional.
e Promover un compromiso social sostenible y de largo plazo.
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De esta manera, la comunicaciony sensibilizacién publica constituye un componente
esencial de nuestra labor educativa y contribuye al objetivo de motivar a las personas a
actuar de manera responsable en un mundo cada vez mas interconectado.



